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= Fachkonzept D

= IT ist somit fur eine Vielzahl von Usern (im weitesten
Sinne des Wortes) und in einer Fiille von Anwendungs-
bereichen relevant.

<> IT ist Thema nicht nur in Fachabteilungen, sondern (in
variierender Intensitat) in jedem Funktionsbereich und in
jeder Branche.
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Ist doch alles da ! Wie profitiert die IT dann durch eine




Themen fir die IT insgesamt IT — Beitrag woflr und worin ? :

- Verfugbarkeit - Leistungsstabilitat - Sicherheit
Kostensenkungen und Prozessoptimierung bleiben im Rahmen der
Anstrengungen eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses
fortdauernde Basisaufgaben.

Aber: Weiterentwicklung ohne Mehr-Wert ist nicht (mehr) gut ge-
nug. Je mehr Aufgaben neu geblindelt werden, je mehr Funktiona-
litdten hinzu kommen, je mehr Grenzen Uberschritten werden,
desto mehr nehmen Integrationsaufgaben zu und wird ein echtes
(nicht nur IT-) Systemverstédndnis entscheidend.

Es kommt auf den richtigen Mix an:

... Kosten/Konsolidierung/Integration ... Funktionalitat/Sicherheit
... vor allem aber: welche Bedeutung/welchen Wert hat IT ?

Bei Industrialisierung nehmen Fertigungstiefe ab und Automatisie-
rung zu. Die Anforderungen andern sich, wenn es nicht mehr nur
um Handelsglter geht. Hier ist eine weitere Sicht auf Innovation
und Mehr-Wert gegeben.

Ein Stichwort (s.u.) lautet Service-orientierte Architekturen (SOA).
Weitere relevante Themen sind:

- Enterprise Resource Planning (ERP)

- Customer Relationship Management (CRM)

- Total Cost of Ownership (TCO)

- Enterprise Application Integration (EAI, diese ,entgegen” SOA)

= Konvergenz: Plattformen wachsen zusammen; mit Kon-
sequenzen fur Produkte und Markte

= Flexibilitit: Re-Konstruktion von Prozessen und
Funktionen

= Allgegenwartigkeit: Vernetzung; jeder = Endkunde

= Nutzbarkeit: Trennscharfenproblematik aufgrund
resultierendem background noise

= Eingebettete Systeme

= Biometrie

= Direct Relationship Management

= Service-Orientierte Architekturen (SOA)

Das sind einige der relevantesten Entwicklungen der IT-Industrie.

Diese Entwicklungen sind bei der Allgegenwartigkeit der IT nicht
nur fiir die IT-Industrie selbst von Bedeutung.

Diese Trends und Chancen haben Relevanz fiir alle IT-

relevanten Branchen ... und welche ist das heute nicht ?

= Unternehmens-Planung )
= Unternehmens-Steuerung
= Unternehmens-Kontrolle

= Analytisches CRM

= Performance-Management
LI /

Data Warehousing UND Business Intelligence

= IT erméglicht auch, den Wert im Produkt zu steigern.

= Damit leistet IT einen wichtigen Beitrag zu Differen-
zierung und Profitabilitat.

= Drei Bereiche, in denen dies vielleicht besonders deutlich
wird, sind:
Telekommunikation, Logistik und Konsumgiiter.
So ist z.B. eine neuere Entwicklung RFID (Radio
Frequency Identification) dabei, Ful® zu fassen.

Wert-Beitrag der IT

= Planen, Steuern und
Kontrollieren
... die Grundtugenden
> von Management

= IT begleitet Geschaftspro-
zesse entlang der gesam-
ten Wertschopfungskette

Kosten Nutzen

Risiken Chancen

Um den Wert planen, steuern und kontrollieren zu
kénnen, sollte man der Logik Definieren — Messen —
Entscheiden (DME) folgen.

Muss oder soll man es selbst tun ? MBO steht hier dann als
Make, Buy oder Outsource.

Fir die Entscheidung darlber gilt:
MBO = f (Expertise, Kosten, Zeit, Flexibilitat, Qualitat,
Entwicklung u.a.).

Letztlich ist es eine Entscheidung, die 2 Ks als Fragedimen-
sionen aufgibt:

Kompetenz und Komplexitat

Linie einklappen.

Linkes Drittel bis zur -

Daten — Information - Wissen

Wir alle haben es mit einer Unmenge an Datenflut zu tun. Um intel-
ligente Entscheidungen zu treffen, brauchen wir

- im Vorfeld: Filter (= Definition, was tGberhaupt relevant ist)
- im Anschluss: Kontrolle der Ergebnisse

Vor allem aber — nicht nur Daten, sondern einen messbaren Wert.

Definieren — Messen — Entscheiden ist eine Grundheuristik von
Kreher Consulting.

Der Begriff IT-System verleitet dazu, einen intelligenten
Automatismus zuzuschreiben. Es hat seine Griinde, warum
manche Management-Informations-Systeme Miss-MIS sind !

Fragen Sie sich selbst, ob Ihr MIS lhnen beantwortet, ob es ein
guter Tag war ... anhand welcher Kriterien ... in welcher
Kombination ... mit welchen Konsequenzen ...
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... was als Nachstes ?

Zum Beispiel SOA — Service-orientierte Anwendungen.
Das Neue daran ist nicht die Technik, sondern der Ansatz:

Technik < Plattform < I|dee/Konzept

SOA bieten als Vorteile:
Schnelligkeit, Flexibilitdt und integrierte Bestandteile.

Mehr-Wert und Weiterentwicklung wird einerseits durch Lernschlei-
fen zwischen Prozessen und Informationen entstehen:

Information flieRt in Prozesse ein und Prozesse liefern (neue, wei-
tere) Erkenntnisse.

Andererseits wird die Entwicklung auch in der IT sich revolvierend
entlang dieser 4 K abspielen:
Kreativer
transcend

Kunstler
innovate

Konner
differentiate

Kenner
me-too




